
Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb a sprrlvy poiitaiovej siete LAN, WiFi
siete a IP telef6nie

E.zZ-CSS-AYE202l-l

I. Zmluvn6 stranv

Zhotovitel':
BNK Solution s.r.o.
sidlo: Sedlidn6 155,913 11 Trendianske Stankovce
ldo: 52581357
DId: 2121075462
rBAN SK8111000000002943074979
z6stupca: Ing. R6bert Benko - konatell
Obchodnli register: Okresn;f srid Trendin, odd. Sro, vloZka (,.38767|P.

(d'alej len,,Zhotovitel"')

a

Objednivatel':
Centrum sociilnych sluiieb - AVE
sidlo : Sportovcov 677123,018 41 Dubnica nad VShom
ICO: 00632384
DIi: 2021382396
IBAN: SK 8180 0000 0070 0050 7313
zSstupca: Mgr. Anna Kancirov6, riaditelka CSS-AVE

(d'alej len ,,Objednhvatef" spolu so Zhotovitelbm ako ,,zmluvn6 strany")

Zmluva - servis LAN, WiFi a lPT, CSS - AVE Dubnica nad V6hom



ll. Predmet zmluw

l) Predmetom tejto zmluvy je (sf) :

a) Servis a pravideln6 kontroly zariadenilok6lnej siete (d'alej len,,LAN"), bezdrdtovej siete (d'alej len,,WiFi")
a IP telefonie (d'alej len ,,IPT") na pracovisku Objedn6vatelh, na zariadeniach podl'a zoznamu i

e LAN switch SG350X-48MP-K9-EU 4ks (zhruka24 mesiacov od13.1.2021)
o WiFi access point CBW240AC-E 16ks (zilruka 24 mesiacov od 13.1.2021)
o ITP ristredf,a ISR4321/K9 lks (zfiruka 24 mesiacov od 13.1.2021)
o IP telefon CP-7821-K9 20ks (zirtka 24 mesiacov od 13.1 .2021)
o LAN kabel6i,

b) Servisnf zisah - je ahfkoltek aktivita servisn6ho technika dod6vatel'a k odberatelbvi za ridelom

odstr6nenia vzniknutej poruchy naprevhdzkovan;fch zariadeniach a sluZb6ch LAN, WiFi a IPT odberatel'a
a odstrSnenie samotnej poruchy.

c) Servisn6 a odborn6 iinnosti :

o zabezpedenie servisn;fch z6sahov na mieste in5talovania alebo prostrednictvom vzdialen6ho pristupu
. spr6va sluZieb LAN, WiFi a IPT, aktivnych prvkov, monitorovanie prevSdzkovan;ich sluZieb
o poradenstvo pre LAN, WiFi, IP telef6nie, WAN a PC klientov
. pomoc pripojenie novych PC stanic do poditadovdho syst6mu
o rie5enie Specific(ich probl6mov, zabezpedenia a rein5tal6cii
o individu6lne poradenstvo a konzult6cie
. Skolenia v oblasti vypodtovej techniky, LAN, WiFi, IP telefonie podl'a dohody
o telefonickf hotline

d) PravidelnS mesain6 kontrola stavu prev6dzkovany sluZieb LAN, WiFi a IPT pozost6vajrice z nasledovnlfch

dinnosti (mieste in5talovania alebo prostrednictvom vzdialen6ho pristupu) :

o kontrola LAN, WiFi a IPT, aktivnych prvkov, monitorovanie prev6dzkovan;fch sluZieb
o kontrola v5ethich prvkov na ktorlfch sri prev6dzkovan6 sluZby
o rekonfigur6cie, upgrade a in5talScie noqfch aktualizficii operadndho syst6mu aktivneho prvku
o udrZiavanie prev6dzkovanjch sluZieb v prevbdzkyschopnom stave

2) Miestom plnenia zmluvy je objekt : CSS - AVE Dubnica nad V6hom, Sportovcov d,.671123,018 41 Dubnica
nad V6hom

l) Zhotovitel'sazavdzuje lykon6vat' servis apravideln6 mesadn6 kontroly na syst6moch LAN, WiFi aIPT na

pracovisku Objedn6vatel'a alebo prostrednictvom vzdialen6ho pristupu uveden6ho v dl6nku II. tejto zmluvy.
2) Zhotovitel' sazavaztje vykondvat'servisn6 a odbornd dinnosti na syst6moch LAN, WiFi a IPT na pracovisku

Objedndvatel'a, telefonicky/videokonferedne alebo prostrednictvom vzdialen6ho pristupu uveden6ho v dl6nku
II. tejto zmluvy.

3) Zhotovitel' sazavazuje nastfpit'na odstr6nenie urgentnej poruchy na systdme LAN, WiFi a IPT do 8 hodin od
jej nahl6senia. Poruchy bude Objednhvatel' oznamovat na telefonicky na disla : 09051208 234

4) Zhotovitel' sazavazuje nastupit' na odstr6nenie neurgentnej poruchy/stavu na syst6me LAN, WiFi a IPT do

48 hodin od jej nahl6senia. Poruchy bude Objedn6vatel' oznamovat' na telefonicky na disla : 09051 208 234

a emailom na helpdesk@bnks.sk .

5) Zhotovitel' je povinny zaznamenaf vykon a vfsledok pravidelnej mesadnej kontroly (vytvorit' aktivity report)
a zaslat Obj edn6vtelbvi emai lom na anna.kan c irova@cs sdubn i ca. sk .

6) Zhotovitel' je povinn;f v5etky zmeny v dizajne viest'v prev6dzkovej dokument6cif sluZieb LAN, WiFi a IPT.
7) Zhotovitel' sa zavdzuje pisomne informovat' Objedn6vatelh o v5etk;ich zmen6ch v z6konnej fprave str5n

predmetu zmluvy anavyLiadanie ObjednSvatel'a vypracovat'pl6n oprSv a investicii.

1il.
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l)

2)

8) Objedn6vatel' sa zavdztje pre plnenie povinnosti vykon6vatel'a podl'a predmetu plnenia tejto zmluvy umoZnit,
Zhotovitel'ovi vstup na jeho jednotliv6 pracoviskd a zabezpedif pritomnost' rro3ho opr6vnen6ho pracovnika,
ktoqli protokol6rne potvrdi Zhotovitel'ovi vykonanri op.uytl il"bo prehliadku.

9) Objedn6vatel' sa zavazuje najneskdr v deil zadatia platnosti iejto zmluvy dodat' Zhotovitelbvi platnir
prev6dzkovri dokument6ciu ku sluZb6m LAN, WiFi a IP v pisomr"jfo.rn" alebo elektronickej podobe.

10) V prfpade neopr6vnenej manipul6cie na zariadeni LAN, WiFi a IPT pracovnikom Objedn6vatll,a, alebo inou
neopr6vnenou osobou bude jeho oprava vykonan6 Zhotovitelbm na n6klady Objein6vatel'a, ktor6 nie sir
zahrnutd v cene za servis.

I l) Na vykonanri mimozSrudnti opravu poskytuje Zhotovitel6 mesadnfi zfurud16 lehotu, ktor6 zadne plynrit, odo
dria vykonanej opravy' Na vymenen! materiillpri servisnom z6sahu poskytuje Zhotovitef 24 mesadnri zhrudni
lehotu.

lV. Cena a platobn6 podmienkv

Objedn6vatel a Zhotovitel' sa spolodne dohodli, Ze odmena za poskytovanf spolupr6cu v rozsahu podl,a dl6nku
Il.-tejto zmlury je 70 EIIR (sedemdesiat) bez DPH zakaLdy kaiend6rny mesiac. Odmena obsahuje v5etky
n6klady Zhotovitel'avynaloZen6 v srivislosti s dohodnutou spoluprScou. Zhotovitel' je povinny pri vyltavovani
dafiov6ho dokladu - faktfiry pripoditat' ku svojej odmene I]pu ,o vli5ke platner,o p.,iun"ho predpisu
upravujirceho qi5ku dane zpridanej hodnoty.
Fakt[rru za posky'tnutd sluZby bude vystavovat Zhotovitel'po skondeni prfslu5n6ho mesiaca. Objedn6vatel,
uhradi faktirru najnesk6r do 30 dni odo dria prevzatiadaiovdho dokladu - fukt,iry, pridom za defi irhrady sa
povaZuje defi, v ktorom je finandn6 diastka odpisan6 z ttdtl Objedn6vatel'a. Pri neJodrZani terminu splatnosti
faktrir vystavenlich Zhotovitel'om mh tento pi6vo poLadovat irhradu froku z omeskania vo vfske O,O5 yo
mesadne.
Faktrira bude zaslanhZhotovitelbm na emailovri adresu Objedn6vatel'a anna.kancirova@cssdubnica.sk .

SluZby poskytnut6 zhotovitelbm nad dohodnulf rozsah sa vyhodnotia mesadne.

l) zmluva je uzavretd na dobu. urditf od 0l.o5.zo2l do 30.04.2022.platnost a ridinnost' tejto zmluvy kondi
uplynutim doby na ktorir bola thto zmluvauzatvorcnl,pripadne:
pisomnou dohodou zmluvnfch strdn,
p isomnou qf poved'ou Obj edndvate l'a al ebo Zhotov itel a
Objedn6vatel' a Zhotovitel' sa dohodli na dvojmesadnej qipovednej lehote, ktor6 zatinaplynrit, prqfm diom
nasledujriceho mesiaca po odoslanf qfpovede.
objedn6vatel' je opr6vnenlf od zmluvy pisomne odstripit' pre pripad podstatndho poru5enia povinnosti
Zhotovitel'a. ktoqfm sa pre ridely tejto zmluvy rozumie najmii:
porusenie povinnosti zhotovitel'a. ktor6 je uveden6 v dl6nku 3 tejto zmluvy,
nevyriesenie beZnej poziadavky objedn6vatela nahl6senej mailom na:
helpdesk@bnks.sk bud-u Rry urgentnfi poruchu do osem 1t) hoain a pre neurgentnri poruchu/stav najnesk6r v5ak
do Styridsat'osem (48) hodin s v!,jazdom Zhotovitefaalebo vzdialenym pripojenim.
ak Zhotov ite l' neudrZiava s ief kl ient a v pr ev fudzkyschopnom stave.
zhotovitel' je opr6vnenlf od zmluvy pfsomne oOJttpif pre pripad podstatndho porusenia povinnosti
objedn6vatel'a, ktoqfm sa pre ridely tejto zmluvy rozumii najmii omeskanie objedn6vatel'a s frhradou ceny za
odobratd sluZby dlhsie ako 30 dni od dorudenia prfslusnej faktriry.
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1)

Vl. Z6verein6 ustanovenia

Zmluvnd strany sa dohodli, Ze ktordkol'vek zo zmluvn;fch str6n m6Ze zmluvu vypovedat' v trojmesadnej

vlfpovednej lehote bez udania d6vodu. Vlipovedn6 lehota zadina plynfit' prvym dilom mesiaca nasledujriceho

po dorudeni vypovede. Zmhxa m6Ze taktieZ byf kedykol'vek zru5en6 dohodou.

T6to zmluvarrr61e byf menen6 pisomnlimi dodatkami odsrihlasenlimi obidvoma zmluvnlfmi stranami.

T5to zmluva je vyhotovendv 2 vyhotoveniach, z ktorlfch 1 dostane zhotovitel'a I objedn6vatel'.

V Dubnici nad Vahom din22.04.2021

2)
3)

zaOb)edn|vatefa

Mgr. Anna Kancirov6

Riaditel'ka

c,- -.. _-

zaZhotovitetg, 
-_ _

Ing. R6bert Benko

konatel'
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