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uzatvfuaji nazdkJade tejto zmluvy a d6tumu uvedendho niZ5ie trito servisnf zmluvu:

L Predmet zmluvy
l.l Zhotovitell sa zavazuje prostrednfctvom svojich pracovnftov alebo opr6vnenych z6stupcov v dobe

platnosti tejto zmluvy ridinnym spOsobom udri,iavat v bezporuchovom stave in5talovand komponenty
komunikadndho systdmu, v konfigur6cii Specifikovanej v Prflohe 1 tejto zmluvy, ktorf je umiestnenf
v lokalite Centrum soci6lnych sluZieb AVE, Dubnica nad V6hom.
Predmetom tejto Zmluvy je:
x Servisn6 pohotovost'pracovnfkov Zhotovitela, pracovnd a dopravn6 n6klady na kuri6rsku sluZbu, pri
odstraflovani chlib in5talovandho zariadenia
* Oprava a servis koncovych zartadeni v servisnom stredisku Zhotovitel'a
x Servis in5talovanych zarradenf v mieste in5tal6cie (dopravnd n6klady 0,45 €/km nie sri zahrnutd
v servisnom poplatku).
* Profylaktick6 prehliadka vreckovych jednotiek D-TREX/TREX - kontrola stavu displeja, zdkladnej
dosky, akumul6tora, kontrola konfigur6cie a ru5enia r6diovych frekvencii, kontrola spr6vnosti rozsahu

sp6rovanfch zanadeni.
* Fyzick6 kontrola stavu a funkdnosti r6diovych vysieladov a detekdnlich bodov (D-TECT, REPO+, D-
POS, a pod.)
* Fyzickd kontrola stavu a kapacity zabudovanlich akumul6torov jednotlivlich komponentov.
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x Profylaktick6 prehliadka D-Server - kontrola konzistencie konfigur6cie, backup - kontrola spr6vnosti
rozsahu a harmonogramu zillohovania d6t, kontrola konzistencie existujricich backup session

L2Zhotovitef sa zavazuje v poslednom mesiaci platnosti tejto Zmluvy vykonat',,vfrodnf" obhliadku
komunikadndho syst6mu Obj edn6v atel a.

(Dalej len In5talo v an6 zariadenia).

I.3 Zhotovitel za ridelom plnenia zdvazkov uvedenych v dl6nku 1 vyvinie maximdlne risilie a vyuLije
v5etky svojich moZnosti pri oprav6ch in5talovandho zariadenia a Koncov6ho zariadenia v z6ujme do
najkvalitnejSieho a najrlichlejSieho uvedenia tjchto zariadeni opiit'do prev6dzkyschopndho stavu.

2 Reakin6 doba
2.1 Zhotovitell sa zavazuje za(,at rieSenie opravy in5talovandho zariadenia, v pripade poruchy, ktor6
sp6sobf kompletny vfpadok systdmu, do 48 hodfn od nahl6senia poruchy.
2.2Zhotovitef sa zavantje nastripit'na opravu in5talovan6ho zariadenia, v pripade beZnej poruchy, ktor6
nesp6sobf kompletny vypadok syst6mu, do 2 pracovnfch dni od nahl6senia poruchy.
2.3 Zhotovitel' sa zavazuje opravit' poruchu koncov6ho zariadenia do 14 dnf od odovzdania chybndho
zariadenia Obj edn 6v ate llom.
2.4 Kompletnym vypadkom systdmu je stav, kedy nie je moZn6 ani v obmedzenej miere syst6m
prev6dzkovat'.
2.5la opravu v zmysle odseku 2.I sa povaZuje aj dodasnd zapoLid,anie indho zariadenia, ktor6 spif,a
zdkladnd funkcie zariadenia, ktor6 je predmetom tejto zmluvy.

3 Poplatky
3.1 Objedndvatel sazavdzujezaplatit' zaposkytovan6 sluZby uveden6 vbode l tejto Zmluvy niZ5ie
uveden6 poplatky:
Servisny poplatok vo vy5ke 84100 € bez DPH mesadne
3.2 Splatnost'faktrir je 2l dni
3.3 Fakturadny cyklus je trojmesatnf, faktrira sa vystavuje na konci platendho obdobia.
3.4 Pokial' bude Objedn6vatef v ome5kanf s platbou servisn6ho poplatku o viac ako 30 dni, nie je
Zhotovitel'povinny plnit'predmet tejto zmluvy aZ do termfuu pripisania v5etkych dlLnlch srim na jeho
bankovy ridet.
3.5 Opakovand ome5kania s rihradami faktrir alebo ome5kania s rihradou dlh5ou ako 60 dni bude
povaZovand za podstatn6 poru5enie zmluvy aZhotoviteli m6 pr6vo od tejto zmluvy odstripit'.

4 Servisn6 zisahy
4.1 Servisnd zdsahy bude Zhotovitef vykondvat v mieste sidla Zhotovitel'a. V5etky potrebnd Koncov6
zariadenia systdmu, ktord budri vyLadovat' servis, budri dorudend prostrednfctvom kuridrskej sluZby.
Podmienky dorudenia vid bod 7.4
4.2 Servisnl zdsahy in5talovanych zariadeni bude Zhotovrtel vykon6vat' v mieste in5tal6cie, ak
vyhodnoti Le je to nevyhnutn6. Podmienky dorudenia vid bod 7.5
4.3 Servisnd zdsahy na koncovych zariadeniach bude Zhotovitef vykon6vat' vo svojom servisnom
stredisku.

5 Podmienky poskytovania servisu
5.1 Servis Koncovych zanadeni bude Zhotovitel'om poskytovany v pracovnfch drioch (pondelok aZ
piatok) od 8:00 do 16.30 hod. Pr6ca vykondvandZhotovitel'om mimo uvedend hodiny budri vykonand
len po dohode so z6stupcom Objedn6vatel'a.



5.2 Servis in5talovan6ho zariadenia bude Zhotovitelbm poskytovanf na zdklade telefonick6ho
oznSmenia opr6vnenej osoby Objedn6vatel'a uvedenej v Prflohe i.2 na telef6nnom ifsle 03217 444
557. KaZd6 telefonick6 ozn6menie musi byt' Objedn6vatel'om potvrden6 pisomne e-mailom na
obchod@tntel.sk
5.3 Servis Koncovych zariadeni bude Zhotovitefom poskytovan'! na ziklade dodania Specifik6cie
podrobnych prejavov poruchy. Bez tejto Specifik6cie je Zhotovitef opr6vneny prevzatie zariadenie na
opravu odmietnut', pripadne zariadenie prijme bez zdruky na vykonanri opravu.
5.4 V pripade nedostupnosti n6hradnych dielov pre opravy, alebo v prfpade, kedy by oprava z d6vodu
prili5 vysokej ceny n6hradnych dielov nebola ekonomicky vyhodn6, je Zhotovitel' oprdvneny vyrie5it'
poruchu vy'menou zaind zariadenie s podobnymi vlastnost'ami.
5.5 Objedndvatel v Prflohe (,. 2 Zmluvy vymenuje opr6vnenri osobu alebo osoby, ktord maji za
prev6dzku komunikadndho systdmu zodpovednost'a shiZia ako kontaktnd osoby medzi Objedn6vatefom
a Zhotovrtel'om pre zdleLitosti servisu. Ak na strane ObjednSvatel'a d6jde k zmene tejto opr6vnenej
osoby alebo os6b, je Objedndvatel povinny ozndmit Zhotovitel'ovi bez zbytodndho odkladu novd men6
a kontaktnd informdcie tychto os6b.

5.7 Obsluhujtici person6l objedn6vatel'a je povinny dodrZiavat' uZivatel'skd n6vody a pokyny
Zhotovitella a pre5kolenych os6b Objedndvatela na obsluhu systdmu a jeho sridasti.

6 Zfuuini doba
6.t Na kaldi vykonanri opravu poskytuje Zhotovitel'zdruku v diZke trvania 6 mesiacov odo dfia
odovzdania opravenej dasti inStalovandho zariadenia alebo koncovfch zariadeni Objedn6vatel'ovi.
6.2 Poplatky hraden6 Objedn6vatel'om nepokryvajri materi6lne n6klady na pripadnd n6hradn6 diely
pouZit6 pri poz6rudnych oprav6ch

7 Dopravn6 podmienky
7.1Zhotovitef sa zavdztle vyzdvihnft' Koncovd zaiadenia na servis kuri6rskou sluZbou najnesk6r do
48 hodin od nahldsenie poruchy Objedn6vatel'om. Dopravnd n6klady sf sfdast'ou poplatku, ktory
pokryva tdto zmluva.
7.2 Objedn6vatel' je povinnf doplnit' kontaktn6 fdaje na osobu, ktor6 bude urien6 na
komunik6ciu s kuri6rom. Kontaktn6 rridaje musia obsahovat':
- Meno a Priezvisko
- Adresu a miesto vyzdvihnutia
- Telef6nne iislo kontaktnej osoby
Tieto fdaje Objedn6vatel'za5le na mailovfi adresu obchod@tntel.sk
7.3 Objedn|vatef je povinny do balfta kuridrskej sluZby vloZit' vyplneny odovzd6vaci protokol so
sripisom Koncovd zariadenia a zdkladnymi ridajmi. Odovzd6vaci protokol bude Objedn6vatefovi
zaslany ihned'po doruden( kontaktnych ridajov z bodu T.2Zhotovitel'ovi.
7.4 Kundrska sluZba bude vybaven6 vlastnym prepravny'm obalom, do ktordho Objedn6vatel vloLi
koncovd zanadenia spolu s vyplnenym protokolom. Cena za kuri6rsku sluZbu je zahrnutd v servisnom
poplatku tejto zmluvy podfa bodu 3.1.
7.5 y prfpade servisndho z6sahu podl'a bodu 4.2 tejto zmluvy sa Objedndvatef zavdzuje uhradit'
dopravnd n6klady Objedn6vatefa v sume 0,45 eur/km.

8 R6zne
8.1 Objedndvatel je povinny umoZnit'Zhotovitefovi prfstup do v5etkych priestorov, kde sf umiestnen6
jednotliv6 Koncovd zariadenia in5talovan6ho zariadenia azabezpedit'pre Objedndvatel'a podmienky pre
vykon6vanie prdc pri oprav6ch.



8.2 Zamestnanci Zhotovitefa sf povinnf pri vstupe do objektu dodrLiavat pravidl6 stanoven
objedn6vatel'a pre pohyb cudzich os6b v objekte.

9. Zdv er ein6 ustanovenia
9.1 T6to zmluva satzatvdra na dobu uriitri od 01.11.2021 do 31,.12.2022 s trojmesadnou vypovednou

lehotou. Ktor6kofvek zo zmluvnfch str6n je opr6vnen6 zmluvu vypovedat' pisomnou formou.
Vypovedn6 lehota za(ina plynrit' prvym df,om mesiaca nasledujriceho po d6tume dorudenia
vypovede.

9.2Zmluva naclobfda platnost' dflom podpisu oboma zmluvnymi stranami a hdinnost' diom
nasledujricini po dni jej zverejnenia podl'a ustanovenia $ 5a zdkona (,.2L112000 Z. z. o slobodnom
pristupe k inform6ci6m v zneni neskor5ich predpisov, v spojeni s ustanovenia $ 47a zdkona d,.

4011964 Zb. Obdianskeho zdkonnika v zneni neskor5fch predpisov na webovom sidle
Objedndvatel'a.

9.3Zmeny a doplnky k tejto zmluve m6Zu byt'vykonan6 len pfsomnymi a odislovanymi dodatkami
podpfsanymi zmluvnymi stranami.

9.4 Prdvne vztahy neupraven6 touto zmluvou sa riadia pr(slu5nymi ustanoveniami z6kona d. 5 l3ll99l
Zb. Obchodn6ho z6konnfta v zneni neskor5ich predpisov a ostatnymi sflvisiacimi pr6vnymi
predpismi SR.

9.5 Zhotovitell nie je opr6vneny postripit'pohl'ad6vky zo Zmluvy v zmysle * 524 a nasl. Z. L 4011964
Zb. Obdiansky z6konnft vzneni neskor5fch predpisov (dalej len ;,Obdiansky z6konnftl') bez
predch6dzajriceho stihlasu objedn6vatel'a. Pr6vny fkon, ktorym budri postripen6 pohl'ad6vky
zhotovitel'a v rozpore s dohodou objedn6vatel'a podl'a predch6dzajricej vety, bude v zmysle $ 39
Obdianskeho z6konnika neplatny. Srihlas objedn6vatefa je zilroveiplatny lenzapodmienky, Ze bol
na takyto rikon udelenf predch6dzajrici p(somny sfhlas Statut6rneho org6nu znadovatela
objedn6vatel'a.

9.6 Tdto zmluva bola vyhotoven6 v troch rovnopisoch, z ktorych dva obdrli Zhotovitel' :a jeden
Objedn6vatel. Zmluva nadobrida ddinnost' df,om podpisu,oboc,h zmluvnych str6n.

,

9.6Zmhwn6 strany potvrdzujri svojfm podpisom, Ze sa obozndmili so znenim tejto zmluvy, srihlasia s

n(m a vyhlasujri, i.e zmluva nebola uzatvoren6 v tiesni ani za inak jednostranne nevyhodnych
podmienok, do potvrdzujri vlastnorudnymi podpismi.

V Trendine di.a 25.1,0.2021

ZaZhotovrtela:

V Trendine dira 25.10.2021

Za Objedndvatel'a:

Mgr. Anna Kancilov6
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