SERVISNA ZMLUVA
uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
¢islo: SZ_TREX 003 2021_CSS AVE

Spolocnost’ou: tnTEL, s.r.o.

Sidlo: Bratislavska 614, Tren¢in 911 05
Zastipena: Ing. Tomas Kiitny, konatel’ spolo¢nosti
ICO: 36319449

IC DPH: SK2020178556

Bankové spojenie: SK11 7500 0000 0040 1175 4172
(d’alej jen Zhotovitel’)

a

Spolo¢nost’ou: Centrum socidlnych sluzieb AVE
Sidlo: Sportovcov 671/23,018 41 Dubnica nad Vdhom
Zastipena: Mgr. Anna Kancirova

1CO: 00632384

IC DPH: X

Bankové spojenie:

(d’alej jen Objednavatel’)

uzatvéraju na zaklade tejto zmluvy a datumu uvedeného niZSie tito servisni zmluvu:

1 Predmet zmluvy :

1.1 Zhotovitel’ sa zavizuje prostrednictvom svojich pracovnikov alebo opravnenych zastupcov v dobe
platnosti tejto zmluvy G¢innym spésobom udrZiavat’ v bezporuchovom stave inStalované komponenty
komunika¢ného systému, v konfiguracii $pecifikovanej v Prilohe 1 tejto zmluvy, ktory je umiestneny
v lokalite Centrum socidlnych sluzieb AVE, Dubnica nad Vahom.

Predmetom tejto Zmluvy je:

* Servisnd pohotovost’ pracovnikov Zhotovitel'a, pracovné a dopravné ndklady na kuriérsku sluzbu, pri
odstraiiovani chyb inStalovaného zariadenia

* Oprava a servis koncovych zariadeni v servisnom stredisku Zhotovitel'a

* Servis inStalovanych zariadeni v mieste inStalacie (dopravné naklady 0,45 €/km nie su zahrnuté
v servisnom poplatku).

* Profylaktickd prehliadka vreckovych jednotieck D-TREX/TREX — kontrola stavu displeja, zdkladnej
dosky, akumulétora, kontrola konfigurdcie a ruSenia rddiovych frekvencif, kontrola sprdvnosti rozsahu
sparovanych zariadeni.

* Fyzickd kontrola stavu a funk¢nosti radiovych vysielaov a detekénych bodov (D-TECT, REPO+, D-

POS, a pod.)
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* Fyzickd kontrola stavu a kapacity zabudovanych akumuldtorov jednotlivych komponentov.



* Profylaktickd prehliadka D-Server — kontrola konzistencie konfiguracie, backup — kontrola spravnosti
rozsahu a harmonogramu zélohovania dét, kontrola konzistencie existujicich backup session

1.2 Zhotovitel’ sa zavédzuje v poslednom mesiaci platnosti tejto Zmluvy vykonat’ ,,vyroéni* obhliadku
komunikaéného systému Objednévatela.
(Dalej len InsStalované zariadenia).

1.3 Zhotovitel’ za icelom plnenia zdvizkov uvedenych v ¢lanku 1 vyvinie maximadlne dsilie a vyuZije
vSetky svojich moZnosti pri opravach instalovaného zariadenia a Koncového zariadenia v zdujme ¢o
najkvalitnejSieho a najrychlejSieho uvedenia tychto zariadeni opit’ do prevadzkyschopného stavu.

2 Reakéna doba

2.1 Zhotovitel' sa zavizuje zacat’ rieSenie opravy inStalovaného zariadenia, v pripade poruchy, ktora
sposobi kompletny vypadok systému, do 48 hodin od nahldsenia poruchy.

2.2 Zhotovitel’ sa zavizuje nastipit’ na opravu instalovaného zariadenia, v pripade beZnej poruchy, ktora
nespdsobi kompletny vypadok systému, do 2 pracovnych dni od nahlasenia poruchy.

2.3 Zhotovitel’ sa zavizuje opravit' poruchu koncového zariadenia do 14 dni od odovzdania chybného
zariadenia Objedndvatelom.

2.4 Kompletnym vypadkom systému je stav, kedy nie je moZné ani v obmedzenej miere systém
prevadzkovat’.

2.5 Za opravu v zmysle odseku 2.1 sa povaZuje aj do¢asné zapoZianie iného zariadenia, ktoré spina
zdkladné funkcie zariadenia, ktoré je predmetom tejto zmluvy.

3 Poplatky

3.1 Objedndvatel’ sa zavézuje zaplatit’ za poskytované sluzby uvedené v bode 1 tejto Zmluvy nizsie
uvedené poplatky:

Servisny poplatok vo vyske 84,00 € bez DPH mesac¢ne

3.2 Splatnost’ faktir je 21 dni

3.3 FakturaCny cyklus je trojmesacny, faktira sa vystavuje na konci plateného obdobia.

3.4 Pokial bude Objednévatel' v omeSkani s platbou servisného poplatku o viac ako 30 dni, nie je
Zhotovitel’ povinny plnit’ predmet tejto zmluvy az do terminu pripisania vSetkych dlZnych sim na jeho
bankovy tcet.

3.5 Opakované omeSkania s thradami faktir alebo omeskania s dhradou dlh§ou ako 60 dni bude
povaZzované€ za podstatné poruSenie zmluvy a Zhotovitel' ma pravo od tejto zmluvy odstipit’.

4 Servisné zasahy

4.1 Servisné zdsahy bude Zhotovitel' vykondvat’ v mieste sidla Zhotovitel'a. Vetky potrebné Koncové
zariadenia systému, ktoré budd vyZzadovat servis, budd doruéené prostrednictvom kuriérskej sluzby.
Podmienky dorucenia vid’ bod 7.4

4.2 Servisné zdsahy inStalovanych zariadeni bude Zhotovitel' vykondvat’ v mieste inStaldcie, ak
vyhodnoti Ze je to nevyhnutné. Podmienky dorucenia vid’ bod 7.5

4.3 Servisné zdsahy na koncovych zariadeniach bude Zhotovitel' vykondvat’ vo svojom servisnom
stredisku.

S Podmienky poskytovania servisu

5.1 Servis Koncovych zariadeni bude Zhotovitelom poskytovany v pracovnych diioch (pondelok az
piatok) od 8:00 do 16.30 hod. Praca vykondvand Zhotovite’'om mimo uvedené hodiny budd vykonané
len po dohode so zastupcom Objednavatel’a.



5.2 Servis instalovaného zariadenia bude ZhotovitePom poskytovany na ziklade telefonického
oznamenia opravnenej osoby Objednavatel’a uvedenej v Prilohe ¢.2 na telefonnom ¢&isle 032/7 444
557. Kazdé telefonické oznamenie musi byt Objednavatel’om potvrdené pisomne e-mailom na
obchod @tntel.sk

5.3 Servis Koncovych zariadeni bude Zhotovitel'om poskytovany na zdklade dodania Specifikdcie
podrobnych prejavov poruchy. Bez tejto Specifikdcie je Zhotovitel opravneny prevzatie zariadenie na
opravu odmietnut’, pripadne zariadenie prijme bez zaruky na vykonani opravu.

5.4 V pripade nedostupnosti ndhradnych dielov pre opravy, alebo v pripade, kedy by oprava z do6vodu
prili§ vysokej ceny ndhradnych dielov nebola ekonomicky vyhodn4, je Zhotovitel’ oprdvneny vyrieSit’
poruchu vymenou za iné zariadenie s podobnymi vlastnost’ami.

5.5 Objednavatel’ v Prilohe €. 2 Zmluvy vymenuje oprdvnend osobu alebo osoby, ktoré maji za
prevadzku komunika¢ného systému zodpovednost’ a sliZia ako kontaktné osoby medzi Objednavatel'om
a Zhotovitel'om pre zdleZitosti servisu. Ak na strane Objednédvatel'a ddjde k zmene tejto opravnenej
osoby alebo 0s6b, je Objedndvatel’ povinny oznamit’ Zhotovitel'ovi bez zbyto¢ného odkladu nové mena
a kontaktné informacie tychto osob.

5.7 Obsluhujici persondl objedndvatela je povinny dodrZiavat' uzivatel'ské ndvody a pokyny
Zhotovitel'a a preSkolenych osob Objedndvatel’a na obsluhu systému a jeho stcasti.

6 Zarucna doba

6.1 Na kazdd vykonand opravu poskytuje Zhotovitel' zaruku v dizke trvania 6 mesiacov odo diia
odovzdania opravenej Casti inStalovaného zariadenia alebo koncovych zariadeni Objednavatel'ovi.

6.2 Poplatky hradené Objedndvatel'om nepokryvaji materidlne ndklady na pripadné néhradné diely
pouZzité pri pozdruénych opravach

7 Dopravné podmienky

7.1 Zhotovitel’ sa zavizuje vyzdvihnit’ Koncové zariadenia na servis kuriérskou sluzbou najneskor do
48 hodin od nahldsenie poruchy Objedndvatelom. Dopravné nédklady sd stéast'ou poplatku, ktory
pokryva tato zmluva.

7.2 Objednavatel’ je povinny doplnit’ kontaktné ddaje na osobu, ktora bude uréend na
komunikaciu s kuriérom. Kontaktné tidaje musia obsahovat’:

- Meno a Priezvisko

- Adresu a miesto vyzdvihnutia

- Telefonne ¢islo kontaktnej osoby

Tieto tidaje Objednavatel’ zasle na mailova adresu obchod @tntel.sk

7.3 Objednévatel’ je povinny do balika kuriérskej sluzby vloZit' vyplneny odovzdévaci protokol so
supisom Koncové zariadenia azdkladnymi tddajmi. Odovzddvaci protokol bude Objedndvatelovi
zaslany ihned’ po doruceni kontaktnych tdajov z bodu 7.2 Zhotovitel'ovi.

7.4 Kuriérska sluzba bude vybavend vlastnym prepravnym obalom, do ktorého Objedndvatel’ vloZi
koncové zariadenia spolu s vyplnenym protokolom. Cena za kuriérsku sluzbu je zahrnutd v servisnom
poplatku tejto zmluvy podl’a bodu 3.1.

7.5 V pripade servisného zdsahu podla bodu 4.2 tejto zmluvy sa Objedndvatel’ zavizuje uhradit’
dopravné ndklady Objedndvatela v sume 0,45 eur/km.

8 Rozne

8.1 Objedndvatel’ je povinny umoZznit’ Zhotovitel'ovi pristup do v8etkych priestorov, kde sd umiestnené
jednotlivé Koncové zariadenia in§talovaného zariadenia a zabezpedit’ pre Objedndvatel’a podmienky pre
vykondvanie prac pri opravach.

-



8.2 Zamestnanci Zhotovitela si povinni pri vstupe do objektu dodrZiavat’ pravidla stanoven
objedndvatel’a pre pohyb cudzich oséb v objekte.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1 Této zmluva sa uzatvara na dobu uréitd od 01.11.2021 do 31.12.2022 s trojmesacnou vypovednou
lehotou. Ktordkol'vek zo zmluvnych strdn je opravnend zmluvu vypovedat” pisomnou formou.
Vypovedna lehota zacina plynit prvym diom mesiaca nasledujiceho po diatume dorucenia
vypovede.

9.2 Zmluva nadobuda platnost’ diom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost’ diiom
nasledujtcim po dni jej zverejnenia podl'a ustanovenia § 5a zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informécidm v zneni neskorSich predpisov, v spojeni s ustanovenia § 47a zdkona ¢.
40/1964 Zb. Obclianskeho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov na webovom sidle
Objednéavatel’a.

9.3 Zmeny a doplnky k tejto zmluve mdZu byt vykonané 1en pisomnymi-a ofislovanymi dodatkami
podpisanymi zmluvnymi stranami.

9.4 Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislu§nymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991
Zb. Obchodného zadkonnika v zneni neskorSich predpisov a ostatnyml stvisiacimi pravnymi
predpismi SR.

9.5 Zhotovitel’ nie je opravneny postipit’ pohl'addvky zo Zmluvy v zmysle § 524 a nasl. Z. ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ;,Obciansky. zdkonnik™) bez
predchadzajuceho stihlasu objedndvatela. Prdvny ukon, ktorym budd postipené pohladavky -
zhotovitel'a v rozpore s dohodou objednédvatel'a podla predchidzajicej vety, bude v zmysle § 39
Obcianskeho zakonnika neplatny. Suhlas objednavatela je zdroveti platny len za podmienky, Ze bol
na takyto ukon udeleny predchddzajici plsomny sihlas Statutdrneho orgédnu zrlad’ovatel’
objedndvatel’a.

9.6 Tato zmluva bola vyhotovend v troch rovnopisoch, z ktorych dva obdrzi Zhotovitel 'fajedén.
Objednévatel’. Zmluva nadobuida tcinnost’ diiom podpisu oboch zmluvnych stran.
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9.6 Zmluvné strany pbtvrdzujli svojim podpisom, Ze sa obozndmili so znenim tejto zmluvy, sthlasia s
nim a vyhlasujd, Ze zmluva nebola uzatvorend v tiesni ani za inak jednostranne nevyhodnych
podmienok, ¢o potvrdzuju vlastnoruénymi podplsml

V Trencine dna 25.10.2021 V Trencine dna 25.10.2021

Za Zhotovitel'a:. : Za Objedndvatel’a:

In%./’I(ome’é Gtn : Mgr. Anna Kancirové

Vive e



